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INTRODUCCIÓN

          El sistema de salud en Costa Rica, le permite al ciudadano tener acceso a los servicios de salud tanto los prestados por el estado (Caja Costarricense del Seguro Social), como los servicios de carácter privado.  Dentro de estos últimos tenemos a las farmacias de comunidad  que brindan un servicio muy importante ya que sirven en muchos casos como centros de atención primaria en salud.

          A las farmacias comunitarias acuden personas de todos los estratos sociales y económicos.  Algunos acuden para que les despachen recetas prescritas por algún médico y otros más bien para que les recomienden algún medicamentos para un padecimiento en particular.  Cualquiera que sea el caso, el uso de fármacos conlleva una responsabilidad tanto de quién prescribe, de quién despacha, como de quién utiliza esos medicamentos.

          En lo referente a salud, muchas veces los individuos no le brindan la importancia que realmente merece.  Son muchos los casos donde se tienen malos hábitos higiénicos, no hay prevención de las enfermedades y la mayoría de las veces el costo de curar es mayor que el de prevenir.  Éstas, entre muchas otras razones, es lo que nos ha llevado a mantener un consumo relativamente alto de medicamentos en nuestro país.

          ¿Somos realmente consientes los individuos de las consecuencias de consumir fármacos?. ¿Con que frecuencia lo hacemos?. ¿Sabemos que efectos secundarios adversos o indeseables presentan dichos medicamentos?.  Estas y otras preguntas pretendemos responder con este estudio, el cual se ha hecho mediante un trabajo de campo de donde se obtuvo la información necesaria, la cual fue procesada utilizando métodos cuantitativos de carácter estadístico,  lo que nos permite obtener resultados y con ellos llegar a conclusiones planteadas en los objetivos. 

MARCO TEÓRICO

          El uso correcto de medicamentos en salud pública es imprescindible para conseguir los resultados deseados en cualquier tratamiento.

          Para lograr la mejoría en la salud de los pacientes que ingieren algún tipo de medicamento, es muy importante que ellos tengan la información necesaria para llevar a cabo el seguimiento de su medicación, tanto lo referente a la patología que se esta tratando,  como a los efectos que los fármacos producen ya sean estos los esperados y deseados, o si es del caso efectos secundarios indeseables.

          Se pretende obtener mediante una pequeña encuesta los criterios suficientes para establecer en que medida los usuarios de medicamentos expendidos en farmacia de comunidad,  poseen información acerca del uso correcto, cuidados especiales y efectos de los fármacos utilizados.  Así mismo, se tratará de detectar otros problemas de salud relacionados u originados por el uso de dichos fármacos, tales como automedicación y abuso en el uso de medicamentos.

          Para alcanzar estas metas, se ha propuesto realizar una encuesta dirigida a pacientes que conviven en nuestro entorno (barrio, vecindario, etc.) y que además adquieren los medicamentos en farmacias de comunidad.

          El formato de la encuesta se basó en el siguiente cuestionario:

                  Identificación:_____________________________ Edad:_________ Sexo:_________

                  En relación con el consumo de medicamentos:

          1.¿Recibió algún remedio en los últimos 15 días? (incluso para la fiebre, vitaminas, 

naturistas u homeopatía)

                     ¿Cuál? ______________________________________________________________

                     ¿Algún otro? _________________________________________________________

                      ¿Algún otro? _________________________________________________________

                 2. ¿Para tratar que? ______________________________________________________

                 3. ¿Quién se lo recetó? ___________________________________________________

                 4. ¿Lo tomó regularmente, (como se lo indicaron)?  Si   No
JUSTIFICACIÓN


La importancia del presente trabajo radica en la problemática nacional que acarrean situaciones como automedicación y el uso indiscriminado de medicamentos sin conocimiento previo de efectos secundarios y posibles interacciones entre ellos. Por esta razón, es útil conocer los índices y proporciones en que se dan estas situaciones y de allí la búsqueda de soluciones y prevenciones.


Para conocer la situación real con respecto a esta problemática es necesario realizar este tipo de trabajo de campo y analizar estadísticamente las razones de los mismos. El análisis de éstos parámetros nos permite tomar las medidas adecuadas para  eliminar la o las causas del problema.

OBJETIVO  GENERAL
          Indagar con qué frecuencia las personas acuden a la farmacia por problemas de salud y si son informadas sobre los efectos secundarios de los medicamentos que consumen.

OBJETIVOS  ESPECÍFICOS
· Verificar si las personas que acuden a una farmacia lo hacen por un problema de salud.

· Indagar el grupo etáreo que asiste con mayor frecuencia a las farmacias.

· Relacionar de acuerdo al sexo, aquellas personas que requieren más de los servicios de salud.

· Verificar si las personas al obtener un determinado fármaco, se les advierte sobre sus efectos adversos e interacciones.

· Investigar en qué medida la adquisición de un medicamento está orientado por un profesional en salud.

· Indagar la regularidad con que las personas toman el medicamento.

· Obtener una razón estadística sobre la frecuencia de la automedicación en nuestro país.

DISEÑO  Y  METODOLOGÍA

El tema elegido consistió en consultar a personas sobre la frecuencia con que acuden a una farmacia por un problema de salud o diferentes padecimientos.


La entrevista consta de seis preguntas abiertas, relacionadas entre si; los encuestados fueron elegidos al azar, sin tener previo conocimiento del nivel educativo, sobre el o los medicamentos que utilizaban , si eran o no recomendados por un profesional y si eran conscientes de su uso, efectos adversos e interacciones. 

Se  realizaron en total cuarenta entrevistas, las personas corresponden a diferentes grupos etáreos y diversas nacionalidades residentes en Costa Rica, a las cuales se les aplicó la encuesta previamente elaborada. (ver formato)

Una vez obtenidas todas las encuestas, se procedió a la tabulación y análisis estadístico cuantitativo de los resultados obtenidos, según los parámetros aplicables. Se grafican los resultados en diferentes formatos para mejor visualización de los datos obtenidos.

RESULTADOS

Tabla N° 1. Distribución por edad de las personas encuestadas y el porcentaje que representan

	Edad
	Cantidad
	%

	15-24 años
	11
	28%

	25-34 años
	12
	30%

	35-44 años
	14
	35%

	45-54 años
	2
	5%

	55 o más
	1
	3%


Tabla N° 2. Tabulación de datos según encuesta aplicada

	Sexo
	 
	 
	Femenino
	26

	 
	 
	 
	Masculino
	14

	
	
	
	
	

	Recibió tratamiento
	 
	Sí
	36

	 
	 
	 
	No
	4

	
	
	
	
	

	Lo toma regularmente
	 
	Sí
	26

	 
	 
	 
	No
	10

	
	
	
	
	

	Le explicaron de los posibles Efectos 2°
	Sí
	9

	 
	 
	 
	No
	27

	
	
	
	
	

	Manifestó haber tenido efectos 2°
	Sí
	12

	 
	 
	 
	No
	24


Cálculos:

	1.  Tasa de prevalencia
	
	
	
	

	# personas que reciben tratamiento
	* 1000 =
	900
	

	población total en estudio
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Porcentaje de personas que recibieron información sobre efectos 2°:

	
	
	9
	* 100  =
	25
	

	
	
	36
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. Porcentaje de personas que sufrieron efectos 2°:
	
	

	
	
	12
	* 100  =
	33
	

	
	
	36
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.1. Porcentaje de personas que sufrieron efectos 2° y conocían acerca de ellos:

	
	
	5
	* 100  =
	12,5
	

	
	
	40
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Porcentaje por grupo de edad:
	
	
	

	
	15-24 años
	11
	28%
	
	

	
	25-34 años
	12
	30%
	
	

	
	35-44 años
	14
	35%
	
	

	
	45-54 años
	2
	5%
	
	

	
	55 o más
	1
	3%
	
	

	
	
	
	
	
	

	5. Porcentaje por sexo
	
	
	
	

	
	Hombres 
	14
	35%
	
	

	
	Mujeres
	26
	65%
	
	

	
	
	
	
	
	

	6. Razón de masculinidad
	
	
	
	

	
	14
	0,54
	
	
	

	
	26
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7. Razón de distribución de los efectos secundarios
	
	

	
	Transtornos GI
	8
	0,67
	
	

	
	Sueño
	2
	0,17
	
	

	
	Náuseas
	1
	0,08
	
	

	
	Taquicardia
	1
	0,08
	
	

	
	
	
	
	
	

	8. Razón de Automedicación
	
	
	

	
	Sí
	5
	0,16
	
	

	
	No
	31
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	9. Razón de consulta profesional
	
	
	

	
	Sí
	24
	2
	
	

	
	No
	12
	
	
	

	
	
	
	
	
	


GRÁFICOS

Gráfico N° 1. Porcentaje de personas que acudieron y no acudieron a las farmacias
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Gráfico N° 2. Cuantos pacientes tuvieron acceso a la información de los medicamentos.
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Gráfico N° 3. Cuantos pacientes presentaron efectos secundarios tras el uso de fármacos
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Gráfico N° 4. Distribución total de los pacientes en grupos según su edad
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Gráfico N° 5. Porcentaje de Hombres y Mujeres que acuden a las farmacias.


[image: image5.wmf]Porcentaje por sexo

Hombres 

35%

Mujeres

65%


Gráfico N° 6. Tipos de efectos secundarios más frecuentes presentados por los pacientes.


[image: image6.wmf]Distribución de Efectos Secundarios

8

2

1

1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Transtornos GI

Sueño

Náuseas

Taquicardia


Gráfico N° 7. Cuantos pacientes se automedicaron y cuantos no lo hicieron.
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Gráfico N° 8. Cuantos de los pacientes consultaron a un profesional en salud.
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CONCLUSIONES

         A partir de los datos obtenidos de las encuestas y del análisis realizado a los resultados,  se puede concluir que:

· De la muestra analizada la mayoría tuvo algún padecimiento en su salud por el cual necesito medicación

· La muestra obtenida de la población se encuentran entre los 15 y 44 años.

· Principalmente fueron mujeres las que necesitaron medicación (un 65%).

· La mayoría de las personas desconocen (un 75%) cuales son los efectos secundarios o adversos que pueden sufrir debido al medicamento que se les administró. De la muestra un 33 % sufrió efectos secundarios principalmente de tipo gastrointestinal.

· A pesar del concepto que se tiene sobre la frecuencia de automedicación en nuestro país, según la muestra obtenida la mayoría de las personas no se automedicó, un 67 % consultó a un profesional en el área de la salud.  

ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA


El trabajo realizado fue muy interesante y gratificante, especialmente el que se refiere al área de campo, ya que por la diversidad de edades, grado de alfabetismo entre los entrevistados, permite valorara la importancia de la disponibilidad de un profesional en salud calificado en el uso y posibles consecuencias de los medicamentos.

          Además, la experiencia permite aprender a interactuar con distintas personas, quienes expresaron distintas reacciones ante el mismo cuestionario, como fueron: amabilidad, temor, duda, desconfianza, enojo, inclusive negación a colaborar alegando falta de tiempo, no interés o por considerarlo poco importante.


El análisis estadístico es impresionante al ver la cantidad o porcentaje de personas que consumen medicamentos contra los que no, la automedicación, ignorancia sobre el uso o abuso de los mismos, efectos secundarios, etc.


Es útil darse cuenta que el papel del farmacéutico es fundamental, tanto como fuente primaria de información sobre medicamentos así como por ser, en la mayoría d los caso, la primera opción a la que se acude en caso de enfermedad o malestar, aún cuando teóricamente deberían ser los médicos, en muchos casos  no fue así, probablemente el asunto económico es el que influye en estos casos.

‘’ Un pueblo bien informado...es un pueblo más saludable ’’

                                                                                        --jamm—
San José, lunes 24 de junio del 2002

Universidad de Costa Rica

Facultad de Farmacia

Curso: Epidemiología y Salud Pública

Atención: Dra. Aurora Sánchez / Dra. Carmen Marín
Estimadas señoras:

                               Con especial agrado por su sugerencia, los integrantes de este grupo, autorizamos a ustedes para que dispongan y publiquen este trabajo cuando y donde tengan a bien hacerlo.

Aprovechamos además esta oportunidad para agradecerles a ambas la dedicación y el empeño que mostraron a lo largo del curso y la paciencia que tuvieron con todos nosotros.

Muy atentamente




Daniela Aburto

______________________
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Melisa Campos
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Marco Flores
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Mauricio González

______________________




Mauricio Marín
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Alfonso Montero
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Cynthia Umaña
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Sandra Villalobos
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