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PROGRAMAS ACTUALES PARA LOS
COSTARRICENSES DE LA
TERCERA EDAD

Tradicionalmente se han resuelto los problemas de
los ciudadanos de 60 afios y mds a través de la unidad
bdsica de todas las sociedades: la familia.

Sin embargo, con los cambios que han caracteriza-
do 1a sociedad costarricense y el impacto de esos cam-
bios en la estructura de la familia, ya no ha sido posi-
ble que la familia se encargue de atender al creciente
nimero de personas de la tercera edad. Entonces, ha
sido necesario crear instituciones y leyes que la sustitu-
yan parcialmente en la atencién de los que ya han al-
canzado una mayoria de edad.

Aun asi, en muchos casos, la familia, las institucio-
nes y las leyes no estin enfrentando el problema para
solucionar las necesidades basicas de este grupo pobla-
cional.

Por ejemplo, aunque tempranamente, algunos sec-
tores de la poblacion se beneficiaron con programas de
pensiones, no fue sino hasta la década de los cuarenta
que esto se introdujo entre un grupo mayoritario (la
poblacién economicamente activa).

El hecho de que un grupo de habitantes de la ter-
cera edad no cuente con recursos propios que le permi-
ta solventar sus necesidades primarias, les ha inculcado
una serie de sentimientos de inutilidad, aislamiento y
soledad y a la vez, los ha hecho depender de sus fami-
liares, amigos o del Estado.

Costa Rica es un pafs, que de una u otra forma se
ha preocupado por atender a sus progenitores, sin em-
bargo, hay mucho que hacer. Ese quehacer esti a varios
niveles: familiar e institucional.

En esta oportunidad, el objetivo de esta presenta-
cion es el de ofrecer una vision esquemdtica de cudles
son los programas con que cuentan los ciudadanos de la
tercera edad en el pais, en especial, aquellos que requie-
ren de la atencion directa de terceros para resolver sus
necesidades basicas.

A. ATENCION DIRECTA A LA POBLACION DE LA
TERCERA EDAD

1. Los hogares de ancianos.

Los hogares o asilos de ancianos han sido la solucion
tipica institucional para resolver el problema del abando-
no y la soledad familiar de la persona de 60 afios y mds.

Generalmente, estos se autogestionan dentro de las
comunidades entre personas voluntarias que desean ayu-
dar a los marginados de mds edad, y en esta forma, pro-
curar socorrerlos y ofrecerles ciertas condiciones para
atender sus necesidades de alimentacion y vivienda. En
este campo, los grupos religiosos y principalmente los ca-
tolicos, han jugado un papel importante en el desarrollo
de estos asilos, pues generalmente, ellos son los que se
encargan de la atencidén diaria de los ancianos.

Para su funcionamiento, requieren de la aprobacion
del Instituto Mixto de Ayuda Social y cuentan con sub-
sidios gque ofrece el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social (MTSS) y el Fondo de Desarrollo Social de Asig-
naciones Familiares (DESAF).

En la actualidad, el pais cuenta con 28 hogares y al-
gunos otros que estin en gestion (8) que albergan 1.726
personas. La mayoria de estos centros tienen deficien-
cias en cuanto a las facilidades fisicas, as{ como a los re-
cursos humanos de que disponen para brindar la aten-
cién que los usuarios requieren.

Ademds, no todos los hogares o asilos se dedican ex-
clusivamente al cuidado de las personas mayores, sino
que también mantienen en su seno a invalidos y personas
con trastornos mentales, cuyos problemas no pueden ser
tratados adecuadamente en estos sitios.

Sobre la atencidn que se presta en estos lugares, en
1981, el Dr. Carlos Denton del —Instituto de Estudios
Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Na-
cional— realizd una investigacion sobre los administra-
dores de los hogares de ancianos y encontré varios as-
pectos que son de interds tratar en esta ocasion. (9)

Entre ellos, cabe destacar el que se relaciona con el
aislamiento en que viven los ancianos internados en los
asilos: horarios rigidos, visitas restringidas de sus fami-
liares y amigos, poca o ninguna vinculaciéon con el mun-
do exterior y minimas facilidades para ofrecerles rehabi-
litacién o mantenerlos activos. :

También, ya hemos tenido la oportunidad de escu-
char la primera exposicion de esta mesa redonda en don-
de se ha tratado sobre la situacion general de estas perso-
nas, con base en las otras encuestas realizadas por el
IDESPO (10) Por lo tanto, me voy a limitar a dar algu-~
nos datos sobre las condiciones generales de los asilos
que existen en el pafs.

Los problemas familiares constituyen uno de los
argumentos mas fuertes por el que los ancianos son in-
ternados en los asilos. El no poder trabajar, estar inca-
pacitados, padecer de varias enfermedades o no tener
dinero para casa y comida, son las otras razones por las
que son recluidos. Esta situacion se da porque el hogar
de ancianos se presenta como la Gnica alternativa para
este grupo.

Otro dato importante es que del total de internos
distribuidos en 28 hogares, 640 no tienen asistencia eco-

8/ A. Martinez, Estudio de 28 hogares de ancianos y 3 centros
diurnos de nuestro pais, Direcciéon Nacional de Seguridad
Social, MTSS, mimeo, abril 1983, pp.19.

9/ C. Denton L., La administracion de lqs hogares de ancianos,
Informe No. 31, IDESPO, Universidad Nacional, 1981.

10/ O. Acuha B., Problemas y necesidades de la poblacién de
60 afios y mds, Segunda Encuesta Nacional, Informe No.
36, IDESPO, Universidad Nacional, Heredia, 1983.

C. Denton L., Problemas y necesidades que enfrenta la po-
blacién costarricense mayor de 60 afios, Informe No. 28,
IDESPO, Universidad Nacional, Heredia, 1980.



ndémica, tal como una pension de régimen no contributi-
vo 0 una por jubilacién. (11)

La provincia de Alajuela es la que cuenta con mas
asilos en Costa Rica, tiene nueve y atiende alrededor de
600 personas, en el otro extremo estd Puntarenas que
tiene s6lo uno y ofrece asistencia Gnicamente a 22 per-
sonas.

En su totalidad estos hogares cuentan con aproxi-
madamente 390 funcionarios que tienen a su cargo la
atencidon médica, afectiva y organizativa del asilo. Sin
embargo, la mayoria de ellos requieren de capacitacion,
mediante la cual desarrollen sus destrezas y promuevan
mejores actitudes para satisfacer las necesidades del gru-
po que atienden. Ademads es necesario hacer énfasis en la
falta de recursos econdmicos y las deficiencias fisicas de
los edificios o casas en que se ubican.

Esta situacion es un indicio de que el objetivo prin-
cipal de este tipo de institucién, no se cumple, pues estos
lugares tienen como proposito proveer a las personas ma-
yores un lugar donde vivir y satisfacer sus necesidades fi-
sicas y emocionales. Es por ello, que se le debe dar los
medios que faciliten el cumplimiento de su objetivo.

En la actualidad, el Estado da un apoyo que se limi-
ta a brindar recursos econdémicos muy limitados. Esta
asistencia es canalizada a través de diferentes institucio-
nes de bienestar social como son: el Fondo de Desarro-
llo Social y Asignaciones Familiares, el Instituto Mixto
de Ayuda Social, la Caja Costarricense de Seguro Social
y los Centros de Salud entre otros. Creo que esta tarea
debe de ampliarse mds a dreas tales como: la supervision
sistemdtica y especializada de diferentes instituciones pa-
ra atender la complejidad de necesidades de esta pobla-
cibn.

El problema de la falta de personal calificado es qui-
z4 uno de los retos mayores que tienen los asilos de an-
cianos, y al cual, se debe abocar el Estado para dar solu-
cion. Ademads, si bien es cierto que este tipo de institu-
cién es una respuesta para brindar un servicio a un grupo
marginal de la sociedad costarricense, es urgente que me-
jore y modifique sus métodos de atencién. Para ello, se
requiere de que esta institucion ofrezca condiciones para
que el anciano desposeido y solo, satisfaga sus necesida-
des emocionales y fisicas, y a 1a vez, se mantenga integra-
do a la sociedad. Si esto no se cumple, es someterlos a
otro tipo de aislamiento.

Actualmente, tanto en Costa Rica como en otros
pafses, “‘el hogar de ancianos” tal como se ha desarrolla-
do en el pafs, es una institucidn que se cuestiona y esto
radica bésicamente en el hecho de considerar que “‘re-
cluir y aislar de la sociedad a esta poblacién es la mejor
forma de atenderlos™, incluso, estos sitios se han consi-
derado como lugares terminales de la vida para personas
cuya condicién fisica los imposibilita realizar alguna ac-
tividad dentro de la sociedad.

Creo que el asilo de ancianos, puede cumplir con un
proposito de atender a aquellas personas sin familia, sin
recursos econdmicos y con problemas serios de salud. A
estos casos, por su condicién crénica y terminal, no se
les permite quedarse en los hospitales, y por otra parte,
su familia -si es que la tienen- no estd en condiciones de
suministrarle los servicios y atenciones que necesita. Es
asi, como de cierta forma se acepta el hecho de que los
asilos ofrecen, mds que todo, una atencién para los 0lti-
mos afios de vida de los internos.
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En el pais, la discusién anterior, ha llegado a la con-
clusién de que los asilos u hogares de ancianos en condi-
ciones como las descritas y las personas solas -con pro-
blemas econdmicos, con salud fisica y mental satisfacto-
ria- estdn necesitando de asistencia por parte del Estado
y la comunidad.

En 1982, en la Conferencia Latinoamericana Prepa-
ratoria para la Asamblea Internacional sobre el Enveje-
cimiento, celebrada en Costa Rica, el pais presentd su
posicién de como debe ser la actitud ante este grupo po-
blacional. Y esta posicién en cierta medida responde al
cuestionamiento de los asilos u hogares de ancianos.

La familia y 1a comunidad son los responsables di-
rectos de la atencidn de la persona mayor de 60 afios. A
ella se le debe mantener vinculada a su familia y a su co-
munidad; y debe existir ademds un enriquecimiento y a-
provechamiento de sus capacidades. Por lo tanto, las ac-
ciones que se realicen, deben fortalecer el ntcleo familiar
para que éste, le brinde la atencidn que requiera y asi
darles la oportunidad de participar en la sociedad de
acuerdo a sus aptitudes. ’

2. Los centros de atencion diurna.

Este programa se inicié en el afio 1981 y tiene como
objetivo coordinar recursos de la comunidad y'el Estado
para atender a las personas de 60 afios y mds. Su princi-
pio fundamental es mantener el vinculo entre la familia
y sus miembros de la tercera edad. Se considera también
como un complemento a la vida familiar, el cual, a la
vez, fortalece y promueve la responsabilidad de sus inte-
grantes y de la poblacion en general.

Este programa conlleva una organizacién comunal y
una toma de conciencia por parte de la familia y de la
comunidad. Es un proceso dificil, ya que existe un de-
sarraigo por parte de los familiares ante sus progenitores
y de los grupos comunales que han de participar activa-
mente en este tipo de programas. Adn asi, hay ya expe-
riencias en este campo que estan siendo coordinadas por
la Oficina de Asignaciones Familiares (OCAF) y otras
instituciones, las cuales estan en constante evaluacién
para mejorar su servicio. A la fecha se tiene 10 centros
en todo el pais y cubre aproximadamente a 270 perso-
nas.

El desarrollo de este programa es paulatino y se ex-
tenderd por todo el pais de acuerdo a las necesidades de
la poblacidn, a los recursos disponibles, al apoyo de las
comunidades y de los grupos organizados.

En este proyecto, el Gobierno brinda lo que es ali-
mentacién y la comunidad se organiza para ofrecer local,
trabajo voluntario y asistencia diaria a los beneficiarios
del programa. Estas personas pasan su dia en el centro
diurno, en donde -ademds de tener alimentacidn- realizan
actividades recreativas y otras que les permiten adquirir
algiin ingreso. A la vez, estdn compartiendo experiencias
en compafiia de otras personas de edades similares. Con
ello adquieren un sentido de utilidad y valor para ellos y
la sociedad, que da apoyo a estos programas.

Ademds, este programa contempla la integracion de
los costarricenses que, aunque no enfrentan problemas

11/ A Martinez, Op. Cit. En tres de los Centros no cuentan
con informacién que indique cudl es la situacion econdmica
de los usuarios.
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econdmicos, si estan solos e inactivos. Se ha pensado en
la posibilidad de que esta poblacién puede participar en
el programa haciendo algln tipo de aporte econdémico
que sufrague sus gastos de alimentacién. Y se espera
también, que sus capacidades y destrezas personales pue-
dan ser aprovechadas por el resto de los usuarios del cen-
tro.

Este tipo de programas no es Gnicamente una alter-
nativa institucional para atender las necesidades de los
costarricenses de la tercera edad, sino que representa un
reto del pafs para solucionar las necesidades de este gru-
po.. Al tener la familia y la comunidad la responsabilidad
de atender a este grupo poblacional, se disminuye el gas-
to estatal, pues cllos asumen parte de la financiacion de
la prestacion de este servicio.

B. REGIMENES DE PENSIONES (Contributivo y no
Contributivo)

Como se ha venido insistiendo, los ingresos econo-
micos asi como la salud, las relaciones familiares, ta vi-
vienda y la vida social son factores muy importantes para
las personas mayores de 60 afios, pues estos influyen y
conforman su propia vida.

Es por ello, que estos problemas principalmente los
economicos, han tratado de ser resueltos mediante dife-
rentes programas de seguridad social, por cuanto la pro-
teccion econGmica es un tema que preocupa a todos fos
erupos de edad.

En nuestro pais, el Estado ha tratadoe de legislar esta
situacion, creando leyes con regimenes de pensionces que
le aseguren al anciano un ingreso en su vejez. bn la ac-
tualidad existen 1pr0xilmdamcme 25 tipos de regimenes
contributivos que cubren a un nGmero de 18, 444 perso-
aas.  Esta diversificacion en su globalidad obstaculiza el
desarrollo socioecondmico deb pais ¢ indican la necesi-
dad de revisar y reajustar el sistema.

Si se analizan los diferentes regimenes que hay en el
pars, s¢ observa que no existe una homogeneidad entre
cilos, en lo que se refiere a los requisitos que se necesitan
para poder acogerse. (12) Por ejemplo, el nimero de
afios de servicio varia de 30 afios a 35, 1a edad oscila en-
tre los 50 v 65 sfios. Ademds, algo importante a tomar
en cuenta cs que Jos montos de la pension también varia
de acuerdo al régimen a que se pertenezca.

Entre los regimenes de jubilacion que existen y que
cubren una amplia poblacion, se encuentran: Invalidez,
Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro So-
cial, la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio

Nacional, Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legisla-
tiva, entre otras.

También existe el régimen no contributivo de pen-
siones que tiene como finalidad proteger a todas aquellas
personas que 1no son cubiertas por un régimen contributi-
vo y que tienen problemas econémicos y de salud. (13)

Este tltimo régimen fue creado el 23 de diciembre
de 1974 con la Ley No. 5662 y al mes de abril de este
afio los beneficiarios directos eran 32.621 personas. El
monto oscila entre los C 630 para una sola persona y los
C 900 para cuatro y mds personas, ingreso que no resuel-
ve los problemas que presenta esta poblacién.

Es importante recalcar la necesidad de revisar y rea-
justar el Sistema de Pensiones. Se puede inferir que a
corto plazo, deben de proporcionarse nuevos ingresos a
los regimenes, si se pretende cumplir con las demandas
de los afios futuros. Tampoco puede descartarse la idea
de que se dé una reforma sustancial que contemple la
unificacion de los regimenes de.pensiones hoy dispersos
en tantas instituciones.

La unificacion (uniformidad de beneficios y costos)
solo producird, ¢l efecto de justicia social, y también po-
sibilitard racionar la gestion administrativa y sus costos.
Con esta reforma, se puede extender la edad limite para
pensiones, lo que implica a su vez un aumento en la
fuerza de trabajo.

C. OTROS PROGRAMAS

Ademds de los programas de atencion directa que ya
tes he mencionado. cn el pafs existen instituciones pabli-
cas y privadas que llevan a cabo programas de prepara-
¢ion a la jubilacion, capacitacion de personal que trabaja
con ancianos, mediante charlas, cursos que tienen como
objetivo ayudar a los individuos a programar su vida de
antemano para después de que dejen de trabajar vy no
vean cste proceso como un evento shrupto v negativo,
que lo nico que les va a traer son problemas eco-familia-
res; como también educar a la poblacion en general sobre
como deben enfrentar v comprender fos problemas de
esta poblacion.

Deseo concluir que el Estado no estd en \.dpdu\ldL
de hacerle frente a todas las demandas gne plan
blacion de 60 afos v mds. La solucion d
de ellos tmecamente se logra mediante k
activa de la tamilia, el bEstado y la socie
y algo mucho mds importante es la integr
los individuos mayores de 60 anos en ia ¢ VoL
rrollo de los programas.  Trabajando todos como una
unidad, podemos solucionar y entrentar los problemas
del manana.

12/ A. Martinez, Resumen de los
Costa Rica, Ministerio de Trabaje «
José, 1983 (mimeo).

13/ En esta clasiticacion entran:

ndientes.
s

a)  Personas ancianas con o sin dep

b)  Inviaidos con o sin dependien

¢y Madres solas con hijos menores do 15 anes o invdlidos
de cualquicr edad.






